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PROFILO

Formatore e consulente specializzato nell'adozione concreta dell'intelligenza artificiale e nell'automazione dei
processi. Background in Big4 (EY) e un anno dentro un ecosistema della formazione professionale, dove ho
progettato ed erogato percorsi su Al e strumenti digitali a team non tecnici e ridisegnato i processi operativi e
didattici.

Il mio approccio parte sempre dalle persone e dai processi reali: prima semplifico, poi digitalizzo, e accompagno
il team finché la soluzione viene usata davvero. Lavoro bene con realta non tecniche — enti di formazione, PMI,
professionisti — traducendo I'Al da concetto astratto a pratica quotidiana misurabile.

Mi muovo su due piani complementari: docenza/formazione (corsi e percorsi su Al generativa, automazione e
produttivita digitale) e progetti (web app su misura, agenti Al e automazioni che sostituiscono Excel, carta e lavoro
manuale).

AREE DI DOCENZA

Moduli che progetto ed erogo, adattabili per monte ore, livello d'aula e taglio (base, intermedio, laboratoriale).
Pensati per corsi finanziati, aggiornamento professionale e formazione aziendale. Ad oggi oltre 45 ore di docenza
erogate tra aziende e accademie (corsi e masterclass su Al generativa, automazione e produttivita digitale).

* Alfabetizzazione Al e Al Act — ['art. 4 del Regolamento UE 2024/1689 rende la competenza Al un requisito per
chi usa questi sistemi: percorso su uso consapevole, linee guida interne, documentazione. Finanziabile tramite
enti accreditati.

* Al generativa per il lavoro — usare ChatGPT, Claude, Gemini in modo efficace e sicuro; prompt engineering
applicato a documenti, email, ricerca, contenuti.

* Al per la PMI e gli enti — dove conviene davvero, casi d'uso reali, limiti, uso responsabile.

* Automazione dei processi no-code/low-code — Make, Zapier, n8n: come togliere lavoro manuale ripetitivo.

* Produttivita digitale — Excel, gestione documenti e flussi, NotebookLM, organizzazione del lavoro con
strumenti Al.

« Change management e adozione dell'Al — accompagnare team restii o lenti all'adozione, dal "non ho tempo"
all'uso autonomo.

* Costruire strumenti senza saper programmare — web app e assistenti Al con strumenti no-code (laboratorio
pratico).

Format: aula, da remoto o blended - taglio pratico, project-based - materiali didattici inclusi (anche generati con Al)
- fatturazione con P.IVA per corsi finanziati.

ESPERIENZA

Consulente Al & Automazioni — Libero professionista

Mag 2026 - Presente - Marche / da remoto in tutta Italia

Progetto web app, agenti Al e automazioni su misura, dalla mappatura dei processi alla formazione del team all'uso

autonomo. Oggi lavoro soprattutto con enti di formazione e accademie, con una libreria di agenti Al gia

pronti da modellare sul singolo caso, per tempi di consegna in settimane.

« Portfolio di 9 sistemi (sviluppati tra I'esperienza in Teorema e I'attivita in proprio), 8 in produzione, su 6 settori:
ristorazione, balneare, amministrazione, vendite, logistica, formazione.

* Sistema di outreach automatizzato per generazione e gestione dei lead: ricerca enti, inserimento in CRM,
sequenze di follow-up tracciate end-to-end.

* Agente di smistamento email che legge la posta in arrivo, la classifica e instrada le richieste ai flussi corretti.

* Assistenti digitali su misura per liberi professionisti, modellati sul loro modo di lavorare e sui loro clienti.

* Web app multi-utente che sostituiscono Excel e carta (magazzino, food cost, schede clienti) con storico modifiche
e accesso da ogni dispositivo.

* Automazioni Make/n8n tra gli strumenti gia in uso (lead dal sito al CRM, lettura fatture, alert sui margini).

* Prodotti pacchettizzati (suite MyBizCompanion): LMS per enti di formazione e accademie, app per la
ristorazione (food cost), app per stabilimenti balneari.

¢ Consegna documentata e formazione del team: il sistema funziona anche senza di me.

Al & Automation Specialist - Digital Transformation — Teorema s.r.l.

Apr 2025 - Apr 2026 - Gruppo di formazione professionale (accademie DAM, VIS, REA, AURA)

Ruolo trasversale di trasformazione digitale e introduzione dell'Al in un gruppo di accademie accreditate, a contatto
con direzione, amministrazione, didattica e comunicazione.

* Docenza e formazione: progettazione ed erogazione di percorsi formativi su Al e strumenti digitali con
approccio pratico orientato all'uso quotidiano (Excel, documenti, automazioni, Al generativa) — tra cui un corso
da 20 ore e due masterclass da 6 ore per gli studenti delle accademie; training e supporto metodologico a team
non tecnici.



« Change management: accompagnamento all'adozione di soluzioni Al custom e nuovi prodotti digitali presso
utenti non tecnici.

* Processi: analisi e reingegnerizzazione dei flussi operativi, amministrativi e didattici.

» Stack tecnologico: razionalizzazione dell'ecosistema digitale (migrazione da servizi obsoleti, nuovo gestionale
ScuolaSemplice, CRM Monday.com, consolidamento piattaforme web).

¢ Soluzioni Al: workflow per la gestione automatizzata dei lead (web - CRM con tagging e messaggistica),
generazione di materiali didattici con NotebookLM, web app interne per I'operativita quotidiana.

* Dati e reporting: processi ETL e dashboard centralizzate con KPI chiari (centri di costo, piani didattici,
performance eventi) a supporto del controllo di gestione.

Senior Technology Consultant — EY (Ernst & Young)
Set 2021 - Set 2024 - Milano
Consulenza su sistemi enterprise e processi complessi nel settore assicurativo/finanziario, con ruolo di ponte tra
business e tecnologia.
e Analisi funzionale e implementazione dei principi contabili IFRS 17 in SAP FPSL, con soluzioni personalizzate per la
conformita.
¢ Scrum Master su progetti SAP FPSL: facilitazione tra team tecnici, business e clienti, adozione delle metodologie
Agile.
* Ciclo di vita completo del progetto: raccolta requisiti, specifiche tecniche, testing e validazione (SIT, UAT),
governance dati e Data Load Layer in SAP BW, rilascio e supporto post-implementazione.
* Promozione da Staff 1 a Senior in due anni grazie ai risultati raggiunti.

Business Development Intern — Wibo (EntertainmentLabs s.r.l)

Feb 2021 - Lug 2021 - Torino

* Ricerca clienti, analisi dei bisogni e segmentazione del mercato; costruzione di buyer personas.
* Vendita consulenziale: presentazioni, gestione obiezioni, post-vendita e upselling.

* Gestione progetti in Agile con CRM e strumenti collaborativi (Trello, Notion, HubSpot, Slack).

COMPETENZE

Al generativa & LLM: ChatGPT, Claude (incl. Claude Code/Cowork), Gemini, Perplexity, NotebookLM, Google Al
Studio - prompt engineering avanzato, assistenti personalizzati, architetture RAG, Al agents.

Automazione & no-code/low-code: Make, Zapier, n8n - creazione di web app (Lovable, Replit, Vercel).
Media & content Al: ElevenLabs (voice), Kling, Higgsfield (video generation).

Digital transformation & processi: process mapping, workflow design, business process analysis, stack
optimization, stakeholder management, Agile/Scrum, change management.

Dati & sviluppo: Python, SQL, C++, HTML, CSS, JavaScript - dataset structuring, reporting/dashboard.
Enterprise & tool: SAP (FPSL, BW, FI), Microsoft 365 (Copilot), Jira, Trello, Notion, HubSpot, Monday, GitHub.

Soft skill: pensiero analitico, semplificazione dei processi, comunicazione e divulgazione, collaborazione cross-
funzionale, problem solving.

FORMAZIONE

* Master in Managing Al — Talent Garden (Generative Al, LLM, Al Act, RAG)
¢ Master in Innovation Management — Politecnico di Torino (Tesi: didattica innovativa / EdTech)
* Laurea in Ingegneria Gestionale — Politecnico di Torino

CERTIFICAZIONI E SVILUPPO PROFESSIONALE

* Al Fluency for Educators — Anthropic (2026) — progettazione didattica Al-assistita

e Al Fluency: Framework & Foundations — Anthropic (2026)

* Coding Week — Boolean (HTML, CSS, JavaScript, integrazione APl GPT)

 Artificial Intelligence Week — Professional Al (Machine Learning, Python, reti neurali)
* Data Analytics Bronze — EY (Python/Pandas, SQL)

* SAP Foundation Learning — EY *(S/4HANA, SAP Fl, Agile PM
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